
 

 

Win-soft  
 

Win-soft is een web-based Customer Relationship Manager die speciaal werd ontwikkeld 

voor Yello als telemarketingkantoor om de marketingacties van onze klanten op een 

optimale manier te kunnen uitvoeren. 

 

Het programma wordt gebruikt als basis van waaruit onze call-agents telefonische 

marketingacties doen naar de klanten of prospecten die werden opgeladen in het 

systeem. 

Zoals u zal kunnen vaststellen kan Win-soft gebruikt worden als volwaardig CRM-

systeem binnen zowel bedrijven als andere organisaties. 

 

Wat u in dit document zal terugvinden is slechts een greep uit de diverse mogelijkheden 

van onze online tool Win-soft. 

Graag komen wij bij u ter plaatse om een live demonstratie te geven van alle 

toepassingsmogelijkheden. 

 

Het is, mits facturatie van de programmeringkosten, tevens mogelijk om op maat van de 

klant bepaalde extra toepassingen te ontwikkelen 

 

 

 

1. Toegang 
 

 

 
 

 

Win-soft is een web-based CRM, wat betekent dat u van overal via het internet met uw 

persoonlijke login en paswoord toegang heeft tot alle gegevens. 

 



 
 

 

Indien u dit wenst kan Yello bepaalde restricties toekennen aan de paswoorden, 

waardoor elkeen slechts toegang heeft tot die gegevens die hem/haar aanbelangen.   
 

 

2. Database/lijsten 

 
 

 
 

 

Er kunnen meerdere aparte lijsten met data in het systeem ingeladen worden, wat u 

toelaat om na uw marketingactie de resultaten van de verschillende doelgroepen met 

elkaar te vergelijken. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Vanuit Win-soft kan u op een heel eenvoudige manier gepersonaliseerde e-mailings 

sturen naar volledige lijsten ineens of naar individuele contacten. 
 

 

 
 

 

Alle e-mails worden steeds gepersonaliseerd verstuurd vanuit een mailbox naar keuze. 

 

Indien u wenst kunt u eveneens attachments meesturen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

3. Opvolging/resultaten marketingactie (lijstindeling) 
 

 

 
 

 

Met 1 druk op de knop kan u per lijst de resultaten opvragen. 

De verschillende resultaatcodes worden in overleg met u als klant opgesteld. 

 

Wanneer u Win-soft enkel als CRM gebruikt, kan u met dit overzicht heel snel zien hoe 

een bepaalde groep klanten of prospecten onderverdeeld is. 

Opnieuw zijn de codes die u aan de verschillende groepen toekent zelf te bepalen.  
 

 

 



 
 

 

 

4. Lijstdetail 
 

 

 
 

 

U kan in de individuele lijsten gaan en filteren op status, waardoor u heel snel de door u 

gewenste info uit het systeem kan halen. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

5. Profielen 
 

 

 
 

 

 

Via het blauwe icoontje kunt u het scherm “profielen” openen, alwaar u een aantal 

verschillende parameters kan vasthangen aan elk individueel contact in uw lijst en dit los 

van de historiek. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

In bovenstaand voorbeeld ziet u het resultaat van een belactie waarbij een 5-tal vragen 

werden gesteld aan elk individueel contact, de antwoorden kunnen weggeschreven 

worden in een open veld of door middel van een dropdown. 

 

Voor de pure CRM-gebruiker kan dit gebruikt worden om een aantal relevante 

parameters vast te hangen aan elk individueel contact in uw lijsten. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

6. Historieken/tracking & tracing 
 

 

 
 

 

De volledige historiek van elke individuele klant/prospect wordt bijgehouden, hier ziet u 

bijvoorbeeld dat de contactpersoon in kwestie eerst een e-mail ontving, waarna hij 

doorklikte op de meegestuurde URL, onze call-agents krijgen dan onmiddellijk een e-mail 

binnen via ons tracking & tracing systeem, waarna de persoon in kwestie asap 

gecontacteerd wordt. 

 

We kunnen zowel uw algemene website tracen als een projectwebsite, online geplaatste 

documenten, enz… waarbij het tevens mogelijk is om het volledige “kliktraject” van elke 

individuele prospect te gaan bekijken. 

 



 
 

 

 

 

Indien Win-soft als CRM gebruikt wordt, kan u hier de individuele historieken van elke 

klant/prospect bijhouden, gekoppeld aan de reeds genomen acties. 

 

 

We kunnen er tevens voor zorgen dat deze webvisitmails in een door u aangemaakte 

mailbox terechtkomen, waardoor u indien u dat wenst zelf onmiddellijk acties kan 

ondernemen naar deze klant/prospect toe. 
 

 

Het tracing traject in de historiek ziet er als volgt uit; 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

De webvisitors worden tevens automatisch in het vet gezet in de lijst, waardoor u in één 

oogopslag kan zien wie er allemaal onmiddellijke interesse toonde in uw firma of product. 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

7. Agenda 
 
 Day View  

 

Eenmaal ingelogd komt u onmiddellijk in uw agenda voor deze week terecht.  

Indien er meetings gepland worden in uw agenda, gaat u deze uiteraard hierin 

terugvinden. 

Om de meetings naar Microsoft Outlook te exporteren, klik op de uurregeling. 
 

 
 
 
  
 Hiermee kunt u zelf meetings plannen of andere afspraken invoeren. 

 Deze actie kunt u ook uitvoeren met deze sneltoets:  

  

 

Met behulp van deze keuzebalk (bovenaan) kunt u makkelijk naar een maandoverzicht 

gaan in uw agenda, nl. d.m.v.Month View. 
 

 
 



 
 

6.2 Month View 

 

In dit scherm krijgt u een volledig maandoverzicht van uw agenda. 

 

 

 

 

 Met deze toets kunt u doorklikken naar het dagoverzicht in uw agenda. 

 

 Door dit symbool aan te klikken, kunt u makkelijk een ‘new event’  

in uw agenda bijplaatsen. 
 



 
 
 

 

Indien u op de tekst in uw agenda klikt, komt u in volgend scherm terecht: 
 
 

 
 
 
Hier krijgt u een gedetailleerd overzicht van de afspraak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Via ‘Company Detail’ (rechts beneden) krijgt u een gedetailleerd overzicht van het 

bedrijf: 

 

 
 
 

 

Indien u  'Show History’ aanklikt, krijgt u een overzicht van alle acties naar dit bedrijf 

toe in chronologische volgorde. 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
6.3 New events 

 

 

Deze lijst omvat alle interne users van   

uw bedrijf. Zo kunt u voor iemand anders  

van uw bedrijf een meeting plannen. 
 
 
 
 

 

 

 

Invited:    Daar kunt u eventueel zelf een naam invullen. 

 

 

Event Type:   Hier kunt u kiezen in volgende keuzelijst: 

 

 
 

In deze lijst vindt u 

een alfabetische 

bedrijvenlijst met 

contactpersonen. 



 
 

Date:               Datum manueel invullen of via Date Picker. 

    Uurregeling dient altijd als volgt ingegeven te worden: 

    getal : getal (Vb: 08:30 ) 

 

 

 Dit is een “Date Picker”. Klik hierop om de juiste datum van 

de afspraak, callback zelf uit te kiezen. 

 

 

 

Short Description: Dit kunt u zelf invullen. Indien u vanuit een telefoongesprek 

een meeting maakt, wordt dit veld automatisch ingevuld.  

 

 

Description: Zelf in te vullen met eventuele opmerkingen of belangrijke 

info. 

 

 

Confirmation: Niet aanvinken. 

 

 

Save the changes: (onderaan links): Als de meeting gemaakt is, moet je hierop 

klikken zodat de meeting opgeslagen wordt. 

 
 


